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ntroduccion

El acceso masivo al crédito, las recurrentes crisis econdmicas, las dificultades para
organizar la economia doméstica, las practicas abusivas de los bancos o la adiccién al
consumo: mas alla de sus causas, la situacion de los consumidores sobreendeudados
exige la atencion de los operadores juridicos debido a las tensiones entre la proteccion del
consumidor, los derechos de propiedad y la necesidad de mantener el crédito en la
economia.

Los pequefios concursos y quiebras como respuesta a este problema han motivado
intensos debates en la comunidad juridica. En esta edicion de Las Bibliotecas. Serie
Actualidad hemos realizado una compilacidon de la doctrina publicada en revistas juridicas
sobre la proteccion del consumidor sobreendeudado, y los concursos y quiebras del
consumidor.

La doctrina que resulte de interés puede solicitarse por correo electrénico a las
bibliotecas judiciales departamentales. Las direcciones estan disponibles en el sitio de las
Bibliotecas Judiciales.

jEsperamos sus consultas!

Fecha de la ultima actualizacion: 4 de septiembre de 2026
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Consumidores hipervulnerables y
sobreendeudados

Generalidades

Vulnerabilidad del consumidor y progresividad del sistema protectorio / Stiglitz,
Gabriel. Publicado en: Rubinzal Culzoni, 18/08/2026. Cita: RC D 411/2026.

La mora de los argentinos y el derecho del consumidor. Sobreendeudamiento,
herramientas preventivas y de resolucion del conflicto. Propuesta del derecho comparado /
Krieger, Walter F. Publicado en: El Derecho - Diario, Tomo 317, 03/08/2026. Cita digital:
ED-VI-CDVII-934.

Derechos de los pacientes y de los consumidores. Hacia una proteccién integral en
contextos de hipervulnerabilidad / Barocelli, Sergio Sebastian. Publicado en: La Ley
26/05/2026, 7. Cita digital: AR/DOC/1162/2026.

El trato digno y la hipervulnerabilidad en el derecho del consumidor: alcances y limites
de su recepcion jurisprudencial en el caso “Farmacity” / Lastres, M. Laura. Publicado en:
Microjuris, 14/05/2026. Cita: MJ-DOC-18789-AR. MJD18789.

¢ Por qué necesitamos del Principio in dubio pro paciente? | Torres Lépez, Juan
Bautista (h.). Publicado en: JACaba 2026 (abril), 25; JA 2026-1l, 321. Cita digital:
AR/DOC/680/2026.

El adulto mayor como consumidor hipervulnerable de servicios de salud / Junyent Bas,
Francisco. Publicado en: Temas de Derecho Comercial Empresarial y del Consumidor,
Errepar, 12/08/2025.

Consumidores sobreendeudados y el deber de prevencion: lecciones del caso “R., J.
R. c. Cartasur Cards S.A. y otro s/ amparo” / Krieger, Walter F. Publicado en: El Derecho -
Diario, Tomo 312, 04/08/2025. Cita digital: ED-VI-CCXXVI-379.

Medidas preventivas y reparatorias frente al sobreendeudamiento de los
consumidores / Morea, Adrian. Publicado en: Doctrina Societaria y Concursal ERREPAR
(DSCE), 15/10/2024.

Hipervulnerabilidad consumeril ;sesgo discriminatorio o tuitivo? A propdsito de la
Disposicion SDCLC N° 137/2024 / Pazos, Josefina. Publicado en: elDial.com, 18/09/2024.
Cita: elDial.com - DC34D4.

Hipervulnerabilidad en las relaciones de consumo y en las politicas publicas de
proteccion de los consumidores. A proposito de la disposicion 137/2024 (SSDCyLC) /
Barocelli, Sergio Sebastian. Publicado en: La Ley 06/08/2024, 1; La Ley 2024-D, 74. Cita
digital: AR/DOC/1962/2024.

La persona juridica en una moderna conceptualizacion del consumidor / Vazquez
Ferreyra, Roberto A. Publicado en: LA LEY 06/06/2024, 9. Cita digital: AR/DOC/1374/2024

Hacia la consagracion legal de la categoria de hipervulnerabilidad como principio

rector / Tambussi, Carlos E. Publicado en: Temas de Derecho Comercial, Empresarial y del
Consumidor, Errepar, Abril 2024
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Hipervulnerabilidad en las relaciones de consumo y en las politicas publicas de
proteccion. Experiencia argentina y proyeccion internacional / Barocelli, Sergio S. Publicado
en: LA LEY 15/03/2024, 3. Cita digital: AR/DOC/520/2024

Sobreendeudamiento del consumidor. Un modelo para armar / Marega, Alexis Matias
y Petean, Maria Victoria. Publicado en: LA LEY 28/12/2023, 1. Cita digital:
AR/DOC/3196/2023

Género y consumo. Abordaje desde el derecho del consumidor y las politicas publicas
para su proteccion / Barocelli, Sebastian. Publicado en: LA LEY 05/10/2023, 1. Cita digital:
AR/DOC/2372/2023

Acerca del consumidor hipervulnerable, del consumidor medio y del "hipovulnerable"
/ Cruz Borrelli, Julian y Rodriguez Costi, Manuel. Publicado en: RCCyC 2023 (octubre), 5.
Cita digital: AR/DOC/2179/2023

El consumidor sobreendeudado. Mejor prevenir que curar / Pérez, Eduardo A.
Publicado en: ADLA 2023-10, 102. Cita digital: AR/DOC/2295/2023

Los consumidores hipervulnerables como categoria juridica. Anclaje constitucional y
evolucion jurisprudencial para su construccion / Arias, Maria Paula. Publicado en: LA LEY
22/09/2023, 8. Cita digital: TR AR/DOC/2249/2023

A 30 anos de la ley de defensa del consumidor / Centanaro, lvana. Publicado en:
Microjuris, 22-09-2023. Cita digital: MJ-DOC-17415-AR

El dmbito de aplicacidén del Derecho de Consumidores. Transformaciones y desafios
a treinta anos de la ley 24.240 / Barocelli, Sebastian. Publicado en: EI Derecho - Diario,
18/09/2023; Retrospectiva, prospectiva e implementacion en el Derecho del Consumidor a
30 Anos de la Ley N° 24.240. Cita: ED-IV-DCCCXLIX-215

La regulacion de la problematica del sobreendeudamiento del consumidor. Distancias
entre la retorica y la accion. El postergado debate en el parlamento nacional / Japaze, Maria
Belén. Publicado en: El Derecho - Diario, 18/09/2023; Retrospectiva, prospectiva e
implementacion en el Derecho del Consumidor a 30 Afos de la Ley N° 24.240. Cita digital:
ED-IV-DCCCXLIX-205

Reglamento de actuacion para la prevencion y solucién del sobreendeudamiento de
las y los consumidores en el &mbito de la Direccion Nacional de Defensa del Consumidor y
Arbitraje de Consumo de la Nacion / Ganino, Adrian. Publicado en: EI Derecho - Diario,
Tomo 303, 01-09-2023. Cita digital: ED-IV-DCCLXXII-848

¢ Qué son los «consumidores hipervulnerables» y qué proteccion tienen? / Faliero,
Johanna C. Publicado en: Microjuris, 06-06-2023. Cita digital: MJ-DOC-17201-AR

Comentario a la ley 15.410: modificacién al codigo provincial de implementacién de
los derechos de los consumidores y usuarios de Buenos Aires / Arias Cau, Esteban Javier.
Publicado en: ADLA 2023-5, 57. Cita digital: AR/DOC/692/2023

Precisiones jurisprudenciales sobre la tutela del consumidor hipervulnerable / Szylko,
Macarena M. Publicado en: La Ley RCCyC 2023 (abril), 310. Cita digital: AR/DOC/483/2023

¢Existe el consumidor negligente? / Beltran, Kevin. Publicado en: LA LEY
15/03/2023,1. Cita digital: AR/DOC/528/2023
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Una consumidora hipervulnerable en un fallo justo y humanitario (pero con
deficiencias procesales) / Murcia, Diego G. Publicado en: Microjuris, 09-02-2023. Cita
digital: MUDOC-16971-AR

Hipervulnerabilidad del consumidor por causas socioecondémicas, interseccionalidad
y preservacion del minimo existencial / Frustagli, Sandra A. Publicado en: RCCyC 2022
(diciembre), 26. Cita digital: AR/DOC/3236/2022

Nuevos horizontes en materia de responsabilidad de administradores societarios /
Moro, Emilio F. Publicado en: La Ley RCCyC 2022 (junio), 76. Cita digital:
AR/DOC/1478/2022

El consumidor sobreendeudado. Notas actuales / Vaiser, Lidia. Publicado en:
Microjuris, 02-06-2022. Cita digital: MJ-DOC-16606-AR. MJD 16606

Prevencion y precauciéon de dafos en las relaciones de consumo / Cossari,
Maximiliano. Publicado en: La Ley 08/04/2022, 1. Cita digital: AR/DOC/1196/2022

Vulnerabilidad: categorizacién y contextualizacion como herramientas legislativas /
Sacristan, Estela B. Publicado en: La Ley RDA 2022-140, 19. Cita digital:
AR/DOC/597/2022

La hipervulnerabilidad del consumidor por factores socioeconémicos en la
jurisprudencia / Frustagli, Sandra A. Publicado en: Rubinzal Culzoni. Cita digital: 744/2021

Sobreendeudamiento del Consumidor. Perspectivas regulatorias / Perez Bustamante,
Laura. Publicado en: Revista Juridica del Colegio de Abogados Zarate Campana - Numero
3 - Agosto 2020, 26-08-2020, 1J-CMXXIII-406

La proteccion de los consumidores en la agenda del Comité Tecnico N° 7 de Defensa
del Consumidor del MERCOSUR: ¢Una nueva era? / Barocelli, Sebastian. Publicado en:
Los 30 anos del MERCOSUR: avances, retrocesos y desafios en materia de proteccion al
consumidor - Parte VII - Nuevos desafios y retos del derecho del consumidor, 22-10-2021,
IJ-MMVI11-309

La proteccion de los consumidores sobreendeudados en el MERCOSUR: Acciones
del Comité Técnico N° 7. La regulacién en los Estados Parte. La situacién en Argentina /
Japaze, Maria Belén. Publicado en: Los 30 afios del MERCOSUR: avances, retrocesos y
desafios en materia de proteccion al consumidor - Parte Il - Sobreendeudamiento del
consumidor, 22-10-2021, [J-MMVI111-283

Breve introduccion a la justicia restaurativa aplicada al sobreendeudamiento de los
consumidores / Marega, Alexis Matias Publicado en: El Derecho - Diario, Tomo 289, 09-09-
2020, ED-CMXXV-81

La ley 27.642 de promocion de alimentacién saludable y la especial atencion a los
consumidores hipervulnerables / Mendieta, Ezequiel N. Publicado en: ADLA 2022-2, 35.
Cita digital: AR/DOC/309/2022

Novedades en la defensa del consumidor en el MERCOSUR. La incorporacion de las
Resoluciones 36/19 y 37/19 del MERCOSUR al Derecho interno argentino / Rojo, Martina
L. Publicado en: Revista Electrénica del Instituto de Investigaciones Ambrosio L. Gioja
(UBA) Numero 27, diciembre 2021 - mayo 2022

Bibliotecas Judiciales de la SCBA


https://www.scba.gov.ar/paginas.asp?id=40165

El cansino avance de la proteccion del consumidor en el MERCOSUR / Uriondo

Martinoli, Amanda. Publicado en: Revista Electrénica del Instituto de Investigaciones
Ambrosio L. Gioja (UBA) Numero 26, junio 2021 - noviembre 2022

Sobreendeudamiento de consumidores y analisis del comportamiento / Monzoén, Hugo
G. Publicado en: La Ley RDCO 306, 26/01/2021, 177. Cita digital: AR/DOC/4127/2020

Sobreendeudamiento, comportamiento y tecnologia / Monzén, Hugo G. Publicado en:
La Ley RDCO 310, 20/09/2021, 286. Cita digital: AR/DOC/1192/2020

Hacia la construccion de la categoria de consumidores hipervulnerables / Barocelli,
Sebastian. Publicado en: El Derecho Fecha: 01-09-2018 Cita Digital: ED-CMXXVII-813

La importancia de la nueva Resolucion SCI 139/2020 sobre consumidores
hipervulnerables / Wajntraub, Javier H. Publicado en Rubinzal Culzoni. Cita digital: RC D
2269/2020

Tutela efectiva de los consumidores hipervulnerables / Sahian, José H. Publicado en:
SJA 06/10/2021, 132. Cita digital: AR/DOC/2562/2021

El proceso ampliado / Pelle Delgadillo, Leticia. Publicado en: La Ley, RDCO 308, 175.
Cita digital: AR/DOC/950/2021

La prevencion en el Derecho del Consumidor y la necesidad de su profundizacién en
los contextos de emergencia / Churruarin, Mariano Lino. Publicado en: Revista de Derecho
de Danos, Rubinzal Culzoni, 2020 3. Cita digital: RC D 116/2021

Acceso al consumo, control de precios y precios justos / Stiglitz, Gabriel. Publicado
en: Revista de Derecho de Dafos, Rubinzal Culzoni, 2020 3. Cita digital: RC D 120/2021

La tutela procesal individual del consumidor. A propésito de la competencia territorial
/ Robledo, Miguel. Publicado en: SJA 13/10/2021, 53; JA 2021-IV. Cita digital:
AR/DOC/2568/2021

La falta de asistencia médica al viajero y sus consecuencias / Cruz Matteri, Juan
Ignacio. Publicado en: La Ley, 28/09/2021, 6. Cita digital: AR/DOC/2750/2021

La "hipervulnerabilidad agravada" en la relacion de consumo / Italiano, Matias A.
Publicado en: La Ley 14/07/2021, 6. Cita digital: AR/DOC/2006/2021

Por qué y como organizar la dimension colectiva de la renegociacion de los contratos
de consumo. La hipotesis de los intereses individuales homogéneos / Sozzo, Gonzalo.
Publicado en: Revista de Derecho de Danos, Rubinzal Culzoni, 2020

Sobreendeudamiento del consumidor: un constante debate / Marhaba, Débora.
Publicado en: Erreius online, julio 2020

Consumidores hipervulnerables, claroscuros de una regulacién redundante / Rusconi,
Dante D. Publicado en: La Ley, RDA 2020-131, 315. Cita digital: AR/DOC/2824/2020

La proteccion del consumidor frente al sobreendeudamiento. Tendencias actuales en

los Proyectos de Reforma a la Ley de Defensa del Consumidor / Mufoz, Matias O.
Publicado en: La Ley, RDCO 298, 1423. Cita digital: AR/DOC/2906/2019
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La urgencia de dictar una ley que tutele al consumidor sobreendeudado / Junyent Bas,
Francisco. Publicado en: Temas de Derecho Comercial Empresarial y del Consumidor.
Erreius, septiembre 2018

Algunas reflexiones sobre la teoria econdmica del comportamiento, los nudges y su
cuestion ética en el mercado asegurador / Colombo, Maria Celeste. Publicado en:
elDial.com - DC2530, 18/05/2018

El sobreendeudamiento del consumidor y la proteccion de su derecho de propiedad /
Rossi, Jorge O. Publicado en: Microjuris MJ-DOC-12338-AR, MJD 12338, 22/12/2017

Causas del sobreendeudamiento de consumidores en Mendoza / Games, Fernando.
Publicado en: LL Gran Cuyo 2016 (junio), 343. Cita digital: AR/DOC/1251/2016

Sobreendeudamiento de los consumidores. Visibilizacion de la problematica para su
prevencion, saneamiento y rehabilitacidon / Stiglitz, Gabriel; Barocelli, Sebastian y Japaze,
Maria Belén. Publicado en: Revista de Derecho del Consumidor - Numero 1 - 30/11/2016,
|[J-CCLI-597

Endeudamiento y sobreendeudamiento. Desde el analisis econédmico del derecho /
Ghersi, Carlos Alberto. Publicado en: La Ley, 20/03/2015, 1; LL 2015-B, 751. Cita digital:
AR/DOC/372/2015

El sobreendeudamiento y la insolvencia de las personas humanas no comerciantes y
los derechos humanos. Una primera aproximacion / Vitolo, Daniel R. Publicado en: Doctrina
Societaria y Concursal, Errepar, agosto 2015

El sobreendeudamiento del consumidor y la adiccién al consumo / Arias Cau, Esteban
Javier. y Barocelli, Sergio S. Publicado en: Microjuris MJ-DOC-6461-AR, MJD6461,
10/10/2013

Consumidor endeudado, victima del sistema cultural / Faria de Carvalho, Diégenes y
Gonzaga e Castro, Ingrid Paula. Publicado en: Revista Juridica de Dafios - Numero 5 -
27/03/2013, 1J-LXVII-750

Crisis econémica y pandemia

Los alcances de la responsabilidad en el derecho de consumo. Interesante fallo /
Estigarribia Bieber, Maria Laura y Lértora, Federico M. Publicado en: El Derecho - Diario,
Tomo 304, 03-11-2023. Cita digital: ED-V-XXVII-81

La proteccién de los consumidores y COVID-19. Escenarios de pandemia y
¢ pospandemia? / Barocelli, Sebastian. Publicado en: Estudios sobre Derecho, Sociedad y
Pandemia - Volumen |l - Derecho Privado, 05-04-2022, |J-MMDCCCXI-289

La proteccidon de los consumidores en el contexto de la pandemia de COVID-19 /
Barocelli, Sebastian. Publicado en: El Derecho - Diario, Tomo 288, IJ-CMXXI-499

Los derechos del consumidor en época de pandemia. Especial referencia a la
resolucion general de AFIP 4815/2020 y al decreto 690/2020: "Argentina Digital" / Garzino,
Maria Constanza. Publicado en: Revista de Derecho de Danos, Rubinzal Culzoni, 2020 3.
Cita digital: RC D 132/2021

El fuero de consumo portefio, después de la pandemia / Biglieri, Alberto. Publicado
en: La Ley, 16/06/2020, 4; La Ley 2020-C, 822; ADLA 2021-5, 99
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La problematica del sobreendeudamiento de los consumidores en tiempos de crisis
sanitaria, social y econémica. Una renovada exhortacion al legislador nacional / Japaze,
Maria Belén. Publicado en: Revista de Derecho de Dafos, Rubinzal Culzoni, 2020 3. Cita
digital: RC D 119/2021

Efectos de la pandemia del coronavirus para los consumidores. Analisis de las
medidas adoptadas en América Latina / Lima Marques, Claudia; Moliterno Abi Cheble, Laila
y Mucelin, Guiherme. Publicado en: Revista de Derecho de Dafos, Rubinzal Culzoni, 2020
3. Cita digital: RC D 114/2021

Los "contratos cautivos" y de larga duracién en la emergencia sanitaria / Sahian, José
H. Publicado en: Revista de Derecho de Dafos, Rubinzal Culzoni, 2020 3. Cita digital: RC
D 125/2021

Restricciones administrativas para ingresar al pais impuestas a un “Consumidor
Hipervulnerable”. Reglas del Derecho Aeronautico, Cédigo Civil y Comercial, Defensa del
Consumidor. El foco del conflicto / Fleming, Sebastian Moreno. Publicado en: elDial.com -
DC2E6C, 04/08/2021

El paciente como consumidor hipervulnerable de los servicios de salud en entornos
digitales. Una aproximacion a la telemedicina desde el Derecho del Consumidor / Parra,
Ricardo Adrian y Testa, Martin . Publicado en: El Derecho - Coleccién de Ebooks - La
proteccion de los consumidores en el entorno digital, 01/09/2021, ED-MCMLXVII-763

El COVID-19, ¢rebus sic stantibus? / Yarroch, Fernando Daniel. Publicado en: SJA
22/07/2020, 3; JA 2020-111. Cita digital: AR/DOC/1698/2020

Terapia intensiva para los deudores afectados por la actual crisis econémica en el
contexto de la pandemia por COVID-19: proyecto de ley con medidas necesarias de
emergencia y modificaciones propuestas para el régimen concursal actual / Mozzi, German
D. Publicado en: Practica y Actualidad Concursal (PAC), Erreius, junio 2020.

Sobreendeudamiento del consumidor en tiempos de pandemia / Perciavalle, Marcelo
L. Publicado en: Temas de Derecho Comercial Empresarial y del Consumidor, Erreius,
diciembre 2020

La proteccion de los consumidores hipervulnerables durante la pandemia / Frustagli,
Sandra A. Publicado en: Revista de Derecho de Dafios, Rubinzal Culzoni, 2020 3. Cita
digital: RC D 123/2021

Cuestiones procesales. Acciones colectivas. Medidas
cautelares

Dafios punitivos, tutela de los consumidores hipervulnerables y las medidas de accion
positiva / Mendieta, Ezequiel N. Publicado en: LA LEY 21/03/2023, 9. Cita digital:
AR/DOC/574/2023

La incidencia del consumidor como sujeto vulnerable en el marco del proceso /
Quaglia, Marcelo C.. Publicado en: LA LEY 15/03/2023, 1. Cita digital: AR/DOC/529/2023

Acceso a la justicia y el beneficio de justicia gratuita del consumidor. A propdsito de la
mediacién previa y los mecanismos alternativos de resoluciéon de conflictos / Mendieta,
Ezequiel N. Publicado en: JABA 2022 (agosto), 3 -« JA 2022-lll. Cita digital:
AR/DOC/2184/2022
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La justicia gratuita en el ambito del consumo. El fallo de la Corte y el camino hacia una
interpretacion univoca sobre sus alcances / Lovece, Graciela |. Publicado en: La Ley
RCCyC 2022 (febrero), 225. Cita digital: AR/DOC/3451/2021

El acceso a la via administrativa para los reclamos de consumo en la emergencia
sanitaria / Barocelli, Sergio S.. Publicado en: Revista de Derecho de Dafos, Rubinzal
Culzoni, 2020 3. Cita digital: RC D 121/2021

El deber de colaboracion probatoria del proveedor como técnica idonea para una
tutela procesal diferenciada del consumidor / Paez Pacheco, Dante E. Publicado en: SJA
13/10/2021, 90; JA 2021-IV. Cita digital: AR/DOC/2572/2021

Por qué y como organizar la dimension colectiva de la renegociacion de los contratos
de consumo. La hipoétesis de los intereses individuales homogéneos / Sozzo, Gonzalo.
Publicado en: Revista de Derecho de Danos, Rubinzal Culzoni, 2020

La prevencion del dafio y una tutela anticipada para el consumidor endeudado /
Micelli, M. Indiana. Publicado en: Microjuris MJ-DOC-15674-AR, MJD15674, 29/11/2020

El triunfo de los derechos del consumidor argentino. Reconocimiento de legitimacion
a una asociacion de consumidores en una accion colectiva de consumidores
hipervulnerables / Cruz Matteri, Juan Ignacio. Publicado en: La Ley, RDCO 304, 259. Cita
digital: AR/DOC/3210/2020

Acceso a la justicia y consumidores hipervulnerables / Kalafatich, Caren. Publicado
en: El Derecho - Coleccion de Ebooks - Consumidores hipervulnerables, 01/09/2018, IJ-
CMXXVI1-838

Crédito. Tarjeta de crédito. Contratos bancarios

El sobreendeudamiento del consumidor en el mercado crediticio argentino / Quercia,
Leonel Juan Pablo. Publicado en: elDial.com, 20/08/2026. Cita: elDial.com - DC38CA.

La regulacion que intenta tutelar al adulto mayor en los servicios financieros / Junyent
Bas, Francisco. Publicado en: Rubinzal Culzoni, 13/08/2025. Cita: RC D 454/2025.

Tratamiento del sobreendeudamiento y acceso al crédito responsable. Aportes de la
ley brasilefia 14.181/2021 y su relevancia para la regién / Moliterno Abi Cheble, Laila
Roxina. Publicado en: La Ley RCCyC 2025 (junio), 113. Cita digital: AR/DOC/1043/2025.

Los adultos mayores como consumidores hipervulnerables en el ambito de la
contratacién bancaria / Peral, Santiago J. Publicado en: La Ley JANOA 2024 (octubre), 8;
JA 2024-Ill, 566. Cita digital: AR/DOC/2283/2024.

Responsabilidad bancaria frente a situaciones de ciberdelincuencia en el marco de la
relacion de consumo / Arias, Maria Paula. Publicado en: JACBA 2023 (octubre), 6; JA 2023-
IV. Cita digital: AR/DOC/2469/2023

El supuesto de anatocismo del art. 770 inc. B) del cddigo civil y comercial.
Interpretacion, alcance, aplicacion temporal y su prohibicidén en las relaciones de consumo
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