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PROVINCIA DE BUENOS AIRES
PODER JUDICIAL

BANCO DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION JUDICIAL
ANEXO |
Reglamento de Bases y Condiciones

(Resolucion de Presidencia N° 24/12 modificada por Resolucidn de Presidencia N° 55/19)

OBJETIVOS Y FINALIDADES

ARTICULO 1: La convocatoria al BANCO DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION
JUDICIAL, tiene los siguientes objetivos y finalidades:

a.

Reconocer las acciones emprendidas por los organismos del Poder Judicial de
la Provincia de Buenos Aires para la mejora de la gestion, a la vez que
incentivar su busqueda constante, mediante la difusion de los logros
alcanzados.

Implicar a los magistrados y funcionarios, como lideres de un proceso de
transformacion y motivadores de sus equipos de trabajo.

Promover el aprendizaje interno de métodos de trabajo validados, mediante el
intercambio de informacion practica de experiencias.

Transformar la dindmica del Poder Judicial hacia la cultura de gestion.

Difundir el compromiso de los integrantes del Poder Judicial con la mejora
del servicio, contribuyendo a la transparencia, rendicién de cuentas a la
ciudadania y acceso a Justicia.

Integrar los distintos Departamentos Judiciales mediante el intercambio de
experiencias.

AUTORIDAD CONVOCANTE

ARTICULO 2: La Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires, a través
de la Subsecretaria de Control de Gestion, invitara a presentar las Buenas Practicas,
instrumentadas en la Jurisdiccion Administracion de Justicia.

Las mismas serdn evaluadas y, en caso de ser validadas, seran difundidas en el Banco
de Buenas Practicas, para que otros 6rganos facilmente puedan replicarlas.

PARTICIPANTES

ARTICULO 3: Se convoca a participar en el Banco de Buenas Practicas a los
organismos jurisdiccionales y dependencias judiciales del Poder Judicial de la Provincia
de Buenos Aires.
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PUBLICIDAD DE LA CONVOCATORIA

ARTICULO 4: La Subsecretaria de Control de Gestion realizara la convocatoria anual,
cuyo calendario de inscripcion se publicard con suficiente antelacion en el sitio web
oficial.

CONDICIONES DE PRESENTACION

ARTICULO 5: Las presentaciones de las Buenas Practicas deberan cumplimentar las
pautas y criterios metodoldgicos, los requisitos formales de inscripcion y descripcion de
las iniciativas.

5.1. Requisitos sustanciales:
5.1.1. Definicion de Buena Practica:

Se denomina Buena Practica, a la experiencia de métodos de mejora de la
gestion, en procura de mayor eficiencia de las tareas, disminucion de pasos innecesarios
y aprovechamiento de recursos.

La experiencia implementada debe focalizarse a mejorar una tarea o solucionar
una dificultad de gestion relevante, con potencial de réplica en otros organismos. La
presentacion debe basarse en informacion posible de objetivar, con medicién de los
resultados y su evolucion durante al menos dos (2) afios.

5.1.2. Areas tematicas:

Las précticas deben procurar la mejora constante del servicio de justicia, que
comprende atributos de calidad tales como eficiencia, competencia técnica, celeridad,
seguridad, transparencia.

El Banco de Buenas Practicas se organizard en grupos tematicos que seran
definidos en el marco conceptual y metodoldgico, el que debera orientar los proyectos de
mejora hacia la gestion por procesos, la gestién por resultados, la mejora de los puntos
de contacto y atenciédn al pablico, la comunicacion e informacion sobre los servicios, la
participacion ciudadana y las herramientas de planificacion y control de gestion.

5.2. Requisitos formales:
5.2.1. Formulario de presentacion:

Los interesados deberan completar y remitir el formulario autorizado dentro del
periodo de inscripcion, en el que describirdn la experiencia o iniciativa de mejora
implementada. La presentacion tendra caracter de declaraciéon jurada y deberad estar
firmada por el titular del organismo.

5.2.2. Requisitos de la informacion:

La informacion brindada debera ser relevante y expresada en forma clara y concisa
basada en hechos, evitando aquellos que no tengan directa relacion, sean aislados @
anecdoticos. No seran admitidos los formularios que carezcan de datos fehacientes y
verificables.




USO OFICIAL — JURISDICCION ADMINISTRACION DE JUSTICIA

]
25

PROVINCIA DE BUENOS AIRES

PODER JUDICIAL

Se deberad procurar la utilizacion de datos, cuadros y graficos para facilitar su
interpretacion. A su vez, en caso de contar con la opinion de los destinatarios del servicio
de justicia, su aporte sera considerado un elemento de relevancia.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES
ARTICULO 6:
6.1. Derechos de los participantes:

6.1.1. Confidencialidad de las presentaciones y de la informacion que se genere
durante el proceso de evaluacion, hasta la finalizacion del mismo. Ello, sin perjuicio de la
realizacion de tareas conjuntas e intercambio sobre herramientas afines presentadas por
otros Juzgados que resulten seleccionadas por la Subsecretaria de Control de Gestion.

6.1.2. Recibir un reporte de validacion por parte de la autoridad de aplicacién y/o
en su caso, el informe de las acciones emprendidas con las practicas seleccionadas afines.

6.2. Obligaciones de los participantes:
6.2.1. Presentar en la fecha indicada el Formulario y Declaracion Jurada.

6.2.2. Permitir la difusion de los conceptos, procesos o sistemas para la mejora de
la gestion judicial, su publicacion en el sitio web del Tribunal y en medios impresos.

EVALUACION Y VALIDACION
ARTICULO 7:
7.1. Criterios de seleccion:

La evaluacion de las practicas e iniciativas de mejora debera contemplar la
relevancia del problema de gestion sobre el cual se ejecuta, los resultados alcanzados en no
menos de dos (2) afios de desarrollo y/o evolucion - o periodo menor si es una iniciativa de
mejora - ; la sustentabilidad en el mediano y largo plazo; la funcion de replicacion a otras
organizaciones de similares caracteristicas; el caracter innovativo y novedoso de la
practica, y los niveles de satisfaccion de los destinatarios del servicio.

7.1.2. La Subsecretaria de Control de Gestidn seleccionara para la realizacion de
tareas conjuntas aquellas presentaciones que resulten acordes con los planes de accion del
periodo de la convocatoria.

7.2. Procedimiento de evaluacion:

7.2.1. Verificacion requisitos formales: La Subsecretaria de Control de Gestion
verificard el cumplimiento de los requisitos formales. En el caso de errores u omisiones, se
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otorgara un periodo para la subsanacion. Si las mismas no fueren enmendadas, s8
notificara al érgano la exclusion de la seleccion.

A los drganos que superen dicha verificacion, se les comunicara la fecha en la que
integrantes de la Subsecretaria de Control de Gestion realizaran la visita.

7.2.2. Visita a los drganos o dependencia sobre los que se implementa I3
experiencia: Los funcionarios de la Subsecretaria de Control de Gestion, relevaran log
aspectos principales de la experiencia presentada, a fin de cotejar la implementacion
descripta, los resultados y beneficios informados. La Subsecretaria de Control de Gestion
podra realizar acciones conjuntas con otros 6rganos que hayan presentado experienciag
afines.

7.3. Validacion:

Una vez realizada la visita y verificados los resultados informados, la Subsecretarig
de Control de Gestidn elaborard un reporte de validacion en el que se detallardn log
principales aspectos evaluados de cada experiencia, los resultados verificados
recomendaciones y relevancia que amerite su incorporacion al Banco de Buenas Précticas.

El reporte de validacién se pondra a disposicion de los participantes, y de los
integrantes de la Junta de Seleccidn de las mejores experiencias para la distincion por
parte de la Suprema Corte de Justicia.

Se publicaran en el sitio web los reportes de validacion y/o en su caso, el informe dg
las acciones emprendidas con las préacticas afines.

DISTINCION A LAS MEJORES PRACTICAS E INICIATIVAS DE MEJORA
ARTICULO 8:

Las practicas validadas podran ser analizadas por una Junta de Seleccién con el
objetivo de distinguir las mejores iniciativas y experiencias de mejora de la gestion.

Al momento de iniciar el proceso de evaluacion de las presentaciones, la
Subsecretaria de Control de Gestién comunicara a los integrantes de la Junta de Seleccién
que podra estar conformada por un (1) Ministro del Tribunal, un (1) Secretario de la
Suprema Corte de Justicia, un (1) Juez de Camara, un (1) Juez de Primera Instancia y un
(1) funcionario de la Secretaria de Planificacion.

Se invitara al Colegio de Abogados de la Provincia de Buenos Aires, al Colegio de
Magistrados y Funcionarios, y a la Asociacion Judicial Bonaerense, a designar una (1)
persona cada uno para participar en el proceso de seleccion.

Posteriormente se podré incorporar en la Junta de Seleccion aquellos que fueran
distinguidos por las préacticas de gestion e iniciativas de mejora aplicadas.




