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Ejercicio: La caja registradora

Lean atentamente la
historia y luego
respondan si las
afirmaciones son
VERDADERAS, FALSAS
0 NO SE SABE




. Qué usamos
para describir
la realidad?




Afirmaciones




Afirmaciones

« Se refieren a hechos concretos
« Son compartidas en un contexto cultural

« Son comprobables (Puedo aportar
evidencias)




* Son interpretaciones u opiniones
« No son compartidos necesariamente.
« Dependen del observador.




Lo que Juan
dice de Pedro,
dice mas de Juan
que de Pedro.
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¢cPor queée es importante
distinguirlos?



Es importante distinguirlos...

Para no vivir nuestras opiniones como
si fueran verdades definitivas

Para abrirnos nuevas posibilidades
Para no condenar al otro

« Para crecer y transformar nuestra
realidad
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Mis juicios me abren o
me cierran posibilidades



El mapa NO ES el territorio
La noticia NO ES el hecho
El uniforme NO ES la profesion
La etiqueta NO ES el contenido
La promesa NO ES el cumplimiento

Mi vision NO ES la realidad objetiva






¢ Qué significa escuchar?

Oir + Interpretar



“Decimos lo que decimos y el otro
escucha lo que escucha”

i

BRECHA
. -~




¢ Qué escucho cuando escucho?

Las palabras que se dicen

Gestos, posturas
corporales, tono de voz

Mis propios juicios y mi
propia historia

Mis Emociones




Ejercicio: TE ESCUCHO
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Barreras de la comunicacion

NO ESCUCHAR
MALOS ENTENDIDOS

PRE-JUICIOS
MODELOS MENTALES

FALTA DE EMPATIA
LENGUAJE CORPORAL INADECUADO



Ejercicio:
DECALOGO DE LA BUENA ESCUCHA
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Programa de formacion
profesional

2. Liderazgoy trabajo en equipo



Reflexion final




Gracias.



