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Presentacion
e Objetivos:

Brindar una visidn integral de la organizacion para lograr la comprensién de la
importancia del propio puesto de trabajo.

Reconocer “la atencidn al vecino” como una de las areas fundamentales en la
construccion de la imagen institucional.

e Contenidos

Caracteristicas de la organizacién: concepto de organizacién como sistema,
dinamica de funcionamiento, relacion con el contexto y con los destinatarios,
modalidades de gestidn.

Comunicacién institucional: diagndstico comunicacional. Modalidades de atencién
al publico. Atencidn telefénica.

Funcionamiento grupal, roles, coordinacion y mediacién, eficacia.

e Metodologia

El curso complementa el desarrollo de ciertos conceptos clave con el trabajo de
taller, lo cual implica la participacidn activa de los integrantes y el analisis de su
experiencia cotidiana en el lugar de trabajo.

Asimismo, se trabaja tanto con material bibliografico como con situaciones-
problema y propuestas de resolucion grupal.

Al finalizar las clases se realiza una evaluacién final que consiste en un trabajo en
grupo relacionado con el ambito laboral

e Desarrollo conceptual
Caracteristicas de las organizaciones burocraticas

e Aspectos de la organizacién

e Niveles del a organizacion (formal/informal)

e Relacion contexto-organizacién

e Momentos de la organizacion: grupo fundador/anarquias organizadas
e Caracteristicas de la comunicacion en la organizacion



e Diagndstico comunicacional en las instituciones: definicién, funciones.
e Tipos de diagndstico

e Aspectos del diagndstico

e |dentificacion de problemas, causas y consecuencias

e Modelos de comunicacion

e Caracteristicas de los grupos dinamicos:

e Dificultades en el funcionamiento de los grupos:

e Empleo de técnicas de escucha activa

Lecturas:
Crozier, Michel.”La transicién del paradigma burocratico a una cultura de gestién
publica”. Documento presentado en el | Congreso Interamericano del CLAD sobre la
Reforma del Estado y de la Administracién Publica, celebrado en Rio de Janeiro, Brasil,
del 7 al 9 de noviembre de 1996. Traducido del inglés por Sabeth Ramirez, con la
supervisién de David Edelman.

Prieto Castillo, Daniel. “Las anarquias organizadas” en Diagndstico de comunicacién.
Quito, Ciespal, 1986

Petit, Francoise. “La organizacién y sus niveles” en Psicosociologia de las
organizaciones. Barcelona, Herder, 1984.

Chang, Richard. “Analisis de las claves de la comunicacién” en Trabajar en equipo para
triunfar. Buenos Aires, Granica, 1999.

McCaskey, Michael. “Los mensajes ocultos que envian los directores”, en Harvard
Business Review, Comunicacidn eficaz. Barcelona, Deusto, 2006.

Prieto Castillo, Daniel. “La comunicacién como proceso en totalidad”, en Diagndstico
de comunicacién. Quito, Ciespal, 1986.

Consejos para escuchar eficazmente (material elaborado para el curso).

Chang, Richard. “Identificar los obstaculos en el camino” en Trabajar en equipo para
triunfar. Buenos Aires, Granica, 1999.

Chang, Richard. “Los elementos de un equipo dindmico” en Trabajar en equipo para
triunfar. Buenos Aires, Granica, 1999.

Bowers, J. “La imagen estd en la linea”, en Revista AmericaEconomia, N° 26, abril de
1989.

Chang, Richard. “Empleo de técnicas de escucha activa” en Trabajar en equipo para
triunfar. Buenos Aires, Granica, 1999.
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