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Estrategias para la comunicacion eficaz: el arte de convertir a las organizaciones.

Modulo 1: Aprender a comunicarnos efectivamente: modelos mentales y sistemas de
representacién sensorial. Distancias 6ptimas. Rompiendo paradigmas.

Modulo 2: Las conversaciones: Aspectos. Componentes. La organizacion como sistema
conversacional. Conversaciones publicas y privadas: exploracién.

La escucha efectiva: Herramientas basicas: Indagacion. Reclamos y disculpas efectivos/as. Etapas
de la escucha activa. La escucha en la practica.

Modulo 3: Comunicacién no verbal: el lenguaje del cuerpo y de las emociones. Funciones de la
C.N.V. Conceptos fundamentales para la interpretacion. Como usar el lenguaje del cuerpo:
expresion facial, gestos y posturas. Reconocer la emocidén y los estados de dnimo. Inteligencia
emocional.

Modulo 4: El feedback como retroalimentacidn integrativa. El salario emocional.
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