Comunicacion y Motivacion efectiva

en los Organismos Judiciales

Abog. Marcelo M. Larralde

Programa:

1.- Comunicacién organizacional: definiciéon. Importancia. Formas de Comunicacion:
ascendente, descendente y horizontal. Importancia de cada una. Las conversaciones:
elementos e importancia Errores mas frecuentes de la comunicacion.

2.- Comunicacién eficaz: La escucha activa: niveles de la escucha y herramientas de la
escucha activa Bloqueos al dialogo: herramientas para su eliminacién. Comunicaciéon no
verbal. El silencio. El rumor como elemento comunicacional. Lineas de accién para la
mejora comunicacional y plan de mejora de la comunicacion interna.

3.- La motivacién en las organizaciones. Concepto e importancia. Factores que influyen
en la motivacién. Métodos de motivacion. El anclaje. Clima laboral y motivacion.

Acciones motivadores y feed-back positivo.

Carga horaria: dos (2) horas.
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