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Objetivo
Brindar herramientas de gestión con un enfoque sistémico para trabajar en la Mesa de Entrada ,   la estimación de recursos, la  mejora de los tiempos en los trámites, la atención al destinatario, la resolución de problemas  y la mejora de los resultados.

Temario de Capacitación para la Mesa de Entrada en cada encuentro (o jornada)
1. Planificación y organización del  trabajo. (POT)
2. Atención en la Mesa de Entradas. (AME)
3. Obtención de Resultados. (ORE)


Cantidad de encuentros y duración 
· Tres encuentros de dos horas de duración cada uno.
· En el horario de 14:30 a 16:30 Hs.
Modalidad de la Capacitación presencial
· Introducción al tema del día.
· Análisis y discusión de problemas relacionados con el tema.
· Síntesis.
Recursos necesarios
· Aula 
· Rotafolio con folios y marcadores    o  bien,   pizarrón con marcadores y borrador.
· Computadora con proyector
· Software PowerPoint 

Lugar de la Capacitación
A definir por las partes interesadas.
Docente
Lic. Prof.  Graciela Frigeri


PARA PUBLICAR 

Temario de Capacitación 2013  para la Mesa de Entrada en cada encuentro 
1. Planificación y organización del  trabajo. (POT)
2. Atención en la Mesa de Entradas. (AME)
3. Obtención de Resultados. (ORE)

	Departamento
	Fechas propuestas para cada encuentro

	
	Planificación y organización del  trabajo
	Atención en la Mesa de Entradas
	Obtención de Resultados

	Quilmes
	06-Ago
	06-Ago
	15-Oct

	La Matanza  Grupo1
	14-May
	09-Ago
	18-Oct

	La Matanza  Grupo2
	21-May
	
	

	Morón
	17-May
	13-Ago
	22-Oct

	Moreno-Gral. Rodríguez
	16-Ago
	16-Ago
	25-Oct

	Lomas de Zamora
	24-May
	20-Ago
	29-Oct

	San Martín
	28-May
	23-Ago
	01-Nov

	Mercedes
	30-Ago
	30-Ago
	05-Nov

	Dolores
	03-Sep
	03-Sep
	08-Nov

	San Nicolás
	06-Sep
	06-Sep
	15-Nov

	Pergamino
	10-Sep
	10-Sep
	19-Nov

	Junín
	13-Sep
	13-Sep
	22-Nov

	Azul
	17-Sep
	17-Sep
	26-Nov

	Mar del Plata
	20-Sep
	20-Sep
	29-Nov

	Trenque Lauquen
	24-Sep
	24-Sep
	03-Dic

	San Isidro
	02-Jul
	27-Sep
	06-Dic

	Necochea
	01-Oct
	01-Oct
	10-Dic

	Bahía Blanca
	04-Oct
	04-Oct
	13-Dic

	La Plata
	08-Oct
	31-Oct.
	12-Nov.

	Zarate Campana
	11-Oct
	11-Oct
	19-Dic
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