Comparativo telefonia basica y mavil
-enero 2013-

Total Lineasen Llamadas
Lineas scio. (en el mes)

Telefonia
Basica  9.728.208  9.059.694 914.847

Telefonia

SMS

Moévil 59.600.400  ¢------- ? 8.215.295  11.299.2 M

Fuente: CNC

Dante Rusconi

http://www.danterusconi.blogspot.com/
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Mercado telecomunicaciones

-afo 2011-
Telefonia local 7.527 M$
Telefonia internacional 784 M$
Telefonia 30.450 M$
Movil
Otros
(internet, datos, 13.504 M$
hardware, etc.)
Total 52.265 M$

Fuente: Prince & Cooke

»Histdrico: los mensajes de chat superaron a los SMS. Por primera vez desde
su nacimiento, en 2012 se enviaron mdas mensajes de chat desde celulares que
mensajes de texto; entre ambos suman 37.000 millones de mensajes enviados
al dia en todo el mundo (La Nacién, 29-4-2013)

»Facebook superd los 1.100 millones de usuarios activos. La red social se
consolida como la mas popular del mundo. Sin embargo, hubo una merma en
sus ingresos (La Gaceta, 6-5-2013)

»Los ‘WhatsApps’ se comen al SMS. Los usuarios del SMS son seis veces mas
nuMerosos, pero envian seis veces menos mensajes por dia, segin Informa
Telecom (El Pais, 29-04-2013)

»éYouTube le ganara a la TV?. Mas personas de 18 a 34 aifos miran YouTube
que cualquier canal de televisidn en cable (El Dia, 3-5-2013)

>Whatsapp agregaria comunicacion de voz. El servicio de mensajeria habia
solicitado a una empresa de Hong Kong asesoramiento para esa innovacion.
Ademas incluiria una funcién para tomar fotos (Diario Uno, 1-5-2013)

»Los smartphones ahora sirven para vigilar el hogar. La funcidn es lograda
gracias a una aplicacion que viene acompafada de una camara hogareiia (El
Dia, 7-5-2013)
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tocnalack [at] #CPMaxico

AHORA PODES TENER A
LOS slupsmls EN TU PERSONAL |

personalmessenger )

Chated ilimitadamente con tus amigos
de Personal, donde quiera que estés.

“Estoy comenzando a sentir la embriaguez en que
te sumerge esta vida agitada y tumultuosa. La
multitud de objetos que pasan ante mis 0jos, me
causa vertigo. De todas las cosas que me
impresionan, no hay ninguna que cautive mi
corazon, aunque todas juntas perturben mis
sentidos, haciendome olvidar quién soy y a quién
pertenezco”

ROUSSEAU, Jean Jacques, "Julie ou la nouvelle
Héloise™, 1761

v
http://www.danterusconi.blog




Contratos de telefonia celular, television por cable y
otros contratos de servicios

Puntos en comun:
a. Basados en la confianza (importancia de la oferta y la publicidad)

b. Generalmente son vinculos de larga duracion o de plazos
indeterminados. El tiempo forma parte del objeto de la contratacion
en interés de ambas partes

Relaciones “procesales” y “procedimentales”
Pueden involucrar a varios proveedores y prestaciones
Atipicidad de las relaciones que los componen

La vulnerabilidad del consumidor se ve incrementada por diversas
causas (canales atipicos de contratacion; contratacién por adhesion;
tecnicismos; dificultad para obtener y recibir informacion; etc.)

g. Precioy prestaciones variables

h. Oportunidad para la aparicion de préacticas fraudulentas y/o clausulas
abusivas

—h ® o O

Vision desde la teoria de los “contratos relacionales”
(larga duracién + conexidad contractual)

v'Contratos discontinuos: transaccién instantanea, facilmente “monetizable”,
completa, rapida e impersonal. Ej. compra de bienes de consumo
“consumibles” (alimentos, combustible, etc.).

v'Contrato relacional: Comprende bienes dificiles de justipreciar “ab initio” y
la equivalencia de prestaciones no puede determinarse definitivamente para el
futuro. El tiempo se incorpora al objeto, como medida para la satisfaccion del
interés de las partes; aunque la duracion es incierta y adquiere importancia el
planeamiento futuro. ““Ej. casamiento tradicional: incluye un largo periodo de
enamoramiento, conocimiento, comunicacion, adquisicion de confianza,
noviazgo y establecimientos de objetivos comunes de largo plazo de caracter
no exclusivamente economico. Existen clausulas abiertas e indeterminadas
relativas, por ejemplo, a la division de tareas en el hogar, esfuerzo personal
para el bienestar familiar (trabajo), compromiso en caso de enfermedades,

frecuencia de relaciones sexuales, etcétera.”

(*) Bibliografia: PORTO MACEDO Jr., Ronaldo, Contratos relacionales y defensa del consumidor, La Ley, 2006 -
LORENZETTI, Ricardo L., Esquema de una teoria sistémica del contrato, LL 1999-E, 1168 - Derecho Comercial
Doctrinas Esenciales Tomo 1, 01/01/2009, 455 - MOSSET ITURRASPE, Jorge, Contratos Conexos. Grupos y redes de
contratos, Rubinzal-Culzoni, Santa Fe, 1999.
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Contratos de
Servicios a
consumidores
como “contratos
relacionales de
duracion”

Caracteristicas __

»Objeto: redes o paquetes de productos o
servicios

» Contenido: se especifica durante el curso
de ejecucion (“reglas de contextura
abierta”). “Desmaterializacion del
contrato™: se pactan procedimientos de
actuacion para determinar el objeto

»Importancia de la “garantia de
funcionalidad” y *“expectativa de uso”

> Traslacion (o incremento) del riesgo al
consumidor

»Causa: Existe una finalidad
supracontractual o causa sistémica (ej.
“Comunidad”)

> Superacion del principio del efecto

relativo de los contratos

Los contratos
de servicios
como “contratos
relacionales de
duraciéon”

Caracteristicas _

»“Reciprocidad o conmutatividad
dinamica” de las prestaciones: posibilidad
de alteracion “no sustancial” de la “relacion
de equivalencia” (ej: avances técnicos o
cientificos)

»Necesidad de adaptacion, cooperacion, y
eventualmente interpretacion

»>Precio: “Correspectividad de larga
duracion” — CSJN, "Etcheverry ¢/ Omint*,
sent. 13-3-2001, Fallos: 324:677)

> ¢Renegociacion continua o cautividad de
los consumidores?

»Incremento de la “vulnerabilidad™ de los
consumidores. Imposibilidad para
dimensionar la operacion y procesar la

informacion (“Racionalidad limitada”,
~——SIMON, Herbert - LUHMAN, Niklas)
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Efectos juridicos: desaparicidén o atemperacion del
“efecto relativo de los contratos”

1. Responsabilidad por el hecho de dependientes: a través de una
interpretacion amplia de la garantia por el hecho de dependientes, se
puede encontrar una "autorizacion" de un integrante de la red hacia
otro.

prestacion, puede provocar responsabilidad. Tanto en la etapa de la
elaboracion como en la comercializacion

3. Responsabilidad por la apariencia: la apariencia juridica creada,
puede dar lugar a acciones contra el titular de la marca de un
producto elaborado

4. Responsabilidad en las relaciones de consumo basada en la
imputacidn solidaria a todos los integrantes de la red

Responsabilidad por control: una clase de control especifico, sobre la

Soluciones contenidas en la Ley 24.240

* Consumidor “expuesto” (art. 1, ult. parr.)

0

/
0’0

L 4

** Amplia recepcion del “derecho-deber” de informar (art. 4, 37 22
parte)

** Formalidades para la instrumentacién de los contratos (arts. 10, 32,

34, 36)

>

0

y 19)

Facilidad para la rescision del vinculo (arts. 10 bis, 10 ter, 34)

** Prohibicion de clausulas abusivas o inequitativas (art. 37, 12 parte;
38)

** Proteccion de la buena fe (art. 37, 22 parte)

Responsabilidad objetiva y “solidaria” por dafios, incluso basada en

la “apariencia” o “confianza” (art. 40)

+* Multa civil (art. 52 bis)

/
0’0

L 4

0

L/
0’0

&

Interpretacion “favor debilis™ (arts. 3y 37 LDC,; art. 7 Dec. 1798/04)

** Valor vinculante de las ofertas y de la publicidad comercial (arts. 7, 8
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Telefonia movil

RGCSCM - Resolucién 490/97

Autoridad de Aplicacion: Comision Nacional de Comunicaciones
(art. 5)

Condicion de “Cliente”: a) por la celebracion de un contrato de
prestacion de servicios; b) por la cesion de un contrato (art. 7)

“servicios prestados en régimen de competencia” (art. 8)

“El cliente tiene derecho a ser tratado por el prestador con cortesia,
correccion y diligencia en todos los medios e instancias del servicio.
(art. 9)

“Los prestadores podran requerir al cliente, previa activacion al
servicio, la documentacion minima probatoria que exija la Autoridad
de Aplicacion conforme las normas en vigencia, relacionada con la
adquisicion o posesion de la estacion. o terminal movil por parte del
cliente.” (art. 19)

7
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RGCSCM - Resolucién 490/97

Clausulas prohibidas. Los contratos de prestacion de servicios no
podréan incluir clausulas que prevean:

a) Tratos discriminatorios respecto de las personas.

b) Contradicciones con lo establecido en los pliegos, contratos y normas
administrativas que regulen o faculten a los prestadores a la
prestacion de los servicios.

c) Restricciones a la libertad de los clientes de ejercer el derecho de
elegir o cambiar de prestador de servicio, como asi también
limitaciones arbitrarias o discriminatorias que restrinjan la libertad de
ingreso o egreso al servicio por parte de los clientes. (art. 21);

Seré nula de pleno derecho y se tendra por no escrita, toda clausula o
disposicion incluida en los contratos que restrinja, altere o distorsione
la plena vigencia de una efectiva y libre competencia en la prestacion
de los Servicios de Comunicaciones Mdviles (SCM).

RGCSCM - Resolucién 490/97

Forma y contenido de los contratos. Sin perjuicio de la
incorporacion de elementos formales y de informacion exigidos por
las normas que rigen la materia, deberan constar y observarse en la
confeccion de los contratos, como minimo, los siguientes aspectos:

a) Plan de prestacion del servicio: alcances y precios.

b) Plazas contractuales.

c) Precios, abonos y demas servicios diferenciados.

d) Modo de facturacion.

e) Derechos y obligaciones del cliente.

f) Derechos y obligaciones del prestador.

g) Mecanismos de rescision anticipada.

h) Suspension y baja de servicio.

i) Advertencia sobre las limitaciones del sistema en lo atinente a
la continuidad del servicio.
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RGCSCM - Resolucién 490/97

Indemnizacion por terminacion anticipada del contrato. En los
contratos de prestacion de servicio con plazo de vigencia
determinado, no podran establecerse clausulas penales que impliguen
indemnizaciones por terminacion anticipada del contrato superiores
al cuarenta por ciento (40%) del monto de los abonos
correspondientes a los meses que restan hasta el vencimiento del
plazo pactado. (art. 25)

Presentacién de contrato tipo. Los prestadores deberan presentar ante
la Autoridad de Aplicacion, los modelos de contratos a celebrar con
sus clientes para cada una de las modalidades de contratacion que
realicen. Las clausulas de contratos de adhesion tipo y formularios o
documentacidn asociados que contradigan las disposiciones del
presente Reglamento se tendran por no escritas. (art. 26)

Garantia de calidad. El prestador debera garantizar la calidad del

servicio que exigen las disposiciones vigentes de conformidad con lo
establecido en su licencia. (art. 27)

RGCSCM - Resolucién 490/97

Servicios de emergencia. Los prestadores del SCM deberan
posibilitar en forma gratuita el acceso a los servicios de emergencia,
en especial a los de la policia, bomberos, salud publica y Defensa
Civil. (art. 29)

Prueba de correcto funcionamiento. El cliente tiene derecho en
cualquier caso a requerir al prestador del servicio:

a) En el caso de percibir anomalias en el funcionamiento del servicio,
pruebas del correcto funcionamiento del mismo sin cargo.

b) En el caso de mal funcionamiento de la estacion o terminal mvil,
pruebas del correcto funcionamiento del mismo por parte del
prestador, a cargo del propietario del terminal. (art. 30)

16/05/2013



RGCSCM - Resolucién 490/97

Titularidad maltiple. Cuando un cliente sea titular de mas de un
servicio o terminal maovil e incurra en alguna de las hipotesis
previstas en los articulos 31 y 32 del presente reglamento, respecto
de uno de ellos, el prestador podréa, a su eleccion:

a) Suspender o dar de baja, segun correspondiere, inicamente el servicio

en mora, manteniendo la prestacion de los restantes en tanto estén
pagos.

b) Intimar al cliente por medio fehaciente al pago de lo adeudado por el

servicio impago con los recargos correspondientes, bajo
apercibimiento de proceder a la baja definitiva del servicio en mora 'y
suspension de los restantes aunque estuvieren pagos. Los servicios
asi suspendidos se podran mantener en ese estado hasta que el cliente
pague la totalidad de su deuda mas los recargos correspondientes, o
podran ser dados de baja si asi procediese, de acuerdo con lo
establecido contractualmente. (art. 33)

RGCSCM - Resolucién 490/97

Libertad de precios. Los precios, cargos de activacion y prestaciones
adicionales correspondientes a los servicios incluidos en el presente

Reglamento serén libres y de exclusiva responsabilidad del prestador.

La Autoridad Regulatoria [Sec. Comunicaciones] podra por razones
de interés publico debidamente justificadas establecer
excepcionalmente algun tipo de restriccidn o disponer alguna
autorizacion previa. (art. 34)

Informacion de los precios. Los precios establecidos por el prestador
deberan ser razonables y no discriminatorios dentro de cada una de
las diferentes categorias de abonos y condiciones comerciales.
debiendo éste comunicar a la Autoridad de Aplicacion segun
correspondiere, sus montos y alcances. (art. 35)

16/05/2013

10



RGCSCM - Resolucién 490/97

Informacién. El prestador del servicio, debera brindar una
informacion adecuada y veraz tanto a sus clientes como a la
Autoridad de Aplicacion.

El prestador debera brindar la informacion que se solicite relativa a
los servicios a prestar y las alternativas, componentes y precios del
mismo, los valores de cargo por activacion, los fijos mensuales y por
uso del servicio y de la red telefénica publica; costos de los minutos
en el aire en horas pico, no pico y dias no laborables; cargos no
permanentes; plazos de contratacion; bonificaciones y cargos
administrativos en caso de rescision anticipada del contrato de
prestacion del servicio. (art. 41)

Reclamos. 1ro ante el prestador y por escrito (art. 44); y si no recibe
0 no esta satisfecho, ante la CNC quien resolvera (art. 45)

Sanciones: hasta 3.000.000 de UTSBT (art. 46)
1 UTSBT =$0,0469 - Multa méxima = $ 140.700

Otras normas especificas:

Res. SCDyDC37/2003. Informacion mensual a la Autoridad de
Aplicacion de la Ley N° 24.240 la totalidad de planes ofrecidos en
todas las modalidades posibles de prestacion del servicio (los planes
de Movistar publicados por la CNC son de abril de 2007).

Res. SC 98/2010. Portabilidad numérica (originariamente prevista en
el Dec. 764/2000 de desregulacion del servicio (art. 30.2)

Res. SC 45/2012. Tasacion de tiempo en el aire a partir de que se
establece la comunicacion

Res. SC 1/2013 (B. O. 08-abr-2013). Obligacion de los prestadores
de asegurar el funcionamiento del servicio, incluso en situaciones de
emergencia o catastrofe.

16/05/2013
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Durante el afio 2010, la
CNC ha recibido 41.256
reclamos referidos a
telefonia e Internet, de
los cuales el 89%
corresponden a Telefonia
Fija, el 7% a Telefonia
Movil y el 4% a Internet.

Resolucién de Denuncias
de Telefonia e Internet
Durante el transcurso del
afio 2010, nuestro
Organismo resolvié mas de
52.500 denuncias, de las
cuales casi el 90% fueron
resueltas a favor del
usuario.

http://www.cnc.gov.ar/ciudadanos/estadisticas.asp

W Telefonia Fija
HTelefonia Mowi
Dinternet

B Usuorio
B Prestadar
Parcal

Dante Rusconi
http://www.danterusconi.blogspot.com/

http://www.cnc.gov.ar/ciudadanos/estadisticas.asp

Durante el ejercicio 2011 se aplicaron las siguientes sanciones por Servicios

de Telecomunicaciones:
*Total de Multas: 1.081
*Total de Apercibimientos: 1

*Total de Sanciones Aplicadas: 1.082
MONTO TOTAL EN PESOS DURANTE EL ANO 2011: $ 69.176.281

Reclamos de Telefonia e Internet Gestionados por Delegaciones en 2011
(“Facturacion — Averias — Otros™):

*Buenos Aires: 2.175
*Chaco: 1.980
*Cordoba: 3.006
*Entre Rios: 1.629
*Rosario: 3.828
*Santa Fe: 2.593
TOTAL PAIS: 25.888

Dante Rusconi
http://www.danterusconi.blogspot.com;

16/05/2013
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Algunas cuestiones puntuales:

“Servicio universal”. CNCAF, sala IV, 2007-11-22,
“Union de Usuarios y Consumidores ¢/ Movicom Bell
South”, (comentario “El rol protagonico de las asociaciones
de defensa del consumidor”, Rusconi, Dante D., LA

LEY 2008-B, 573)

Portabilidad numérica. Dec. 764/2000; Res. Sec.
Com./Sec. Com. Int. 8/2011y 3/2011; Res. 67/2011,
CNCAF, 30/06/2009, “Union de usuarios y consumidores
c/ Secretaria de Comunicaciones — Decreto N° 764/00 s/
Amparo Ley N° 16.986”)

Tasacion del servicio:

= Comienzo de tasacién de la llamada: Res. 45/2012 (STJ
Rio Negro, “'DECOVI c. CTI s/ Amparo Colectivo”,
LLPatagonia, 2006-433, con nota de BERSTEN, Horacio
L.; RCyS 2007-11, 100, con nota de BERSTEN, Horacio L;
“Fijacion de costos en la telefonia celular”, Rusconi, Dante,
LA LEY2012-F, 842)

= Fraccionamiento por segundo: (Juz. Fed. N° 2 de Salta,
Expte. N° 3-268/11, "Paganetti, Daniel Humberto c.
Telecom Personal S.A.; AMX Argentina S.A.; Comision
Nacional de Comunicaciones y otros*“; Juz. Fed. N° 1, Sec.
2 de Salta, Expte. 1019/12, "Paganetti, Daniel Humberto s/
su denuncia s/ Estafa".

16/05/2013
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¢Es necesario regular a la telefonia celular como un servicio
publico? Proyecto S-0147/12 (4311/10) — Sen. Giustiniani

Art. 1°: De conformidad con el articulo 42° de la Constitucién Nacional,
declarase “servicio publico” al servicio de telefonia movil, en todas sus
modalidades.

Art. 2°: Objetivos. (...) inc. “i”: Fijar tarifas m&ximas que resulten justas
y razonables en relacion con el servicio prestado y teniendo en cuenta el
costo de la prestacion y el derecho de las empresas a una utilidad
razonable similar a la obtenida internacionalmente para tales servicios.

Art. 3°: Queda expresamente prohibido la modificacion unilateral del
contrato de servicio, que implique el cobro de costos adicionales
derivados de actualizacién tecnoldgica en la prestacion del servicio de
telefonia movil.

¢ Es necesario regular a la telefonia celular como un servicio
publico? Proyecto S-0147/12 (4311/10) — Sen. Giustiniani

Art. 7°: Se prohibe el ajuste automatico de las tarifas. Las tarifas sélo
podran ser alteradas teniendo en consideracion los costos reales
incurridos y previstos, y las tasas de rentabilidad obtenidas y
programadas, en el marco de la legislacion vigente, y previa audiencia
publica obligatoria con estudio de costos previo informe de una
consultora independiente sobre la razonabilidad de la modificacion de las
tarifas.

Art. 9°: AUTORIDAD DE REGULACION: Crease el Ente Regulador
de Telefonia Mévil como organismo descentralizado de la
Administracion Publica Nacional con autarquia y plena capacidad
juridica para actuar en los &mbitos del derecho pablico y privado.

16/05/2013
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Television paga

Servicio sometido al control de multiplicidad de Autoridades: Sec.
Comunicaciones; Sec. Comercio Interior; Autoridad Federal de Servicios
de Comunicacion Audiovisual; Autoridades LDC; Com. Nac. Def.
Competencia

Prestado de forma oligopdlica o de “competencia disminuida”

Res. SCI 219/2010. Aplica sanciones a Cablevision y Multicanal por haber
concertado un reparto de mercado en la ciudad de Santa Fe

Res. 8/2010 CNDC. Ordena a todos los socios de la AATVC y de la CClI
gue se abstenga de realizar practicas colusivas y en particular a aumentar el
precio del abono por el término de 60 dias.

Precio del abono y corte del suministro. Res. SCI 2/2012. Establece un
plazo de 24 hs. para que Cablevision restablezca el servicio a los usuarios
gue hubieren abonado segun las Res. SCI Numeros 36/11, 65/11, 92/11,
123/11, 141/11y 10/11

“Triple Play” (TV — Teléfono — Banda Ancha): los cableoperadores no
puede prestar su servicio en mas de 24 localidades (art. 45 inc. c, Ley
26.522). Esta exigencia, segun las Camara del sector, les impide prestar el
servicio telefonico en competencia con las empresas de telefonia

16/05/2013
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Jurisprudencia. Telefonia celular

Costo por emision de factura. “Resulta ilegal la modificacion
contractual efectuada por una empresa de telecomunicaciones,
consistente en la imposicion de un costo por la impresion y
remision de la factura periodica a sus clientes, pues si bien existe
una clausula contractual que faculta a la empresa referida a
modificar unilateralmente un elemento del contrato, ésta carece
de eficacia en tal sentido por cuanto, se dejaria de lado el principio
contenido en el art. 4 del estatuto del consumidor, afectando el
derecho constitucional a contar con informacion clara y gratuita.”
(ClaCivyComMardelPlata, Salal, 22/12/2009, “Asociacion Civil de
Usuarios c. Bancarios C./amx Argentina”, LA LEY 15/06/2010 con
nota de Matias Irigoyen Testa - LA LEY 15/06/2010, 3)

Cambio unilateral de plan. “... El beneficio que la encartada
lanzé para sus clientes con el fin de abaratarles las comunicaciones
hasta un cincuenta por ciento (50%), requeria para hacerse
efectivo que el cliente enviara un mensaje de texto a la empresa
con la palabra "SI", o con la palabra "NO" en el caso que decidiera
volver al plan anterior, lo que pone en evidencia que a través del
citado mensaje de texto la encartada ofrecio a sus usuarios un
servicio no solicitado por éstos, forzandolos a manifestarse por la
negativa a su respecto, lo que configura una clara infraccion al art.
35 de la ley 24.240, ut supra resefiado.” ("Telefonica Moviles de
Argentina SA c¢/Disp. 370/10 (Expte. SOI 0375328/07)" —
CNACAF - 02/08/2011)

16/05/2013
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Violacion de la “expectativa” de comunicacién. “La confianza en
tanto principio de contenido ético impone a los operadores un
inexcusable deber de honrar las expectativas; su quiebre,
contraviene los fundamentos de toda organizacion juridica y torna
inseguro el trafico (...). Dicha doctrina, bien que referida
especificamente a la conducta de las entidades bancarias, resulta
adecuada al supuesto de una empresa de la envergadura de CTI PCS
S.A. (...) Resulta dable presumir que quien adquiere un teléfono lo
hace para satisfacer la necesidad de estar permanentemente
comunicado y resultar rapidamente localizable, y si la linea de ese
teléfono celular, por razén imputable a la empresa que presta el
servicio, se transforma en un aparato mudo, es razonable admitir que
tal incomunicacion produce un dafio” (“Gonzélez Ricardo Adrian
c/CTI PCS S.A. s/ordinario” — CNCOM - 06/05/2010)

Privacion del servicio. Dafio Moral. Improcedencia de la
publicacion de la sentencia. “Si bien la sola privacion del servicio
de television por cable no pudo significarle al actor una pérdida material
con proyeccion efectiva y directa en su patrimonio, si pudo haber sido
fuente de dafio moral pues el mismo se configura por la privacion de
goces y satisfacciones comprensivas de actividades no lucrativas,
como las artisticas y deportivas. (...) Desde que las sentencias tienen
por finalidad proveer a la proteccion y defensa de los derechos
individuales controvertidos en el proceso para solucionar el conflicto, la
pretension del actor de obtener la publicacion del pronunciamiento para
asi alertar a otras posibles victimas de lo que considera una practica
comercial abusiva, es improcedente por exceder el marco del litigio,
ya que no otorga al demandante compensacion alguna, y porque no
puede asumir éste el papel de representante del interés del consumidor.”
(Cémara Nacional de Apelaciones en lo Civil, sala B, “Charlin, Enrique
E. c. Video Cable Privado S. A.”, 05/05/1993)

16/05/2013
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Seguro. Prueba de la destruccion del teléfono. “De las constancias
de la causa surge que con fecha 7 de mayo de 1994 el teléfono
celular que Adriana Bruschi habia comprado con fecha 14 de abril de
1993 a la empresa Movistar S.A., con un seguro llamado "Cobertura
700", cayo en las aguas del Rio de la Plata, inutilizdndose y siendo
imposible recuperarlo para su duefia por sus propios medios. La
damnificada debié contratar a buzos expertos para recuperar el
celular hundido a efectos de que la empresa de telefonia mavil
certificara la destruccién total denunciada (confr. fs. 11/12),
negandose esta Gltima a restituir los gastos incurridos. Pese a lo
sucedido, la empresa facturo el abono de 300 minutos contratado,
durante el lapso de tiempo en que la denunciante carecia del aparato
celular. Se le imput6 a la empresa la falta de suministro en forma
cierta y objetiva, de informacidn veraz y suficiente con respecto al
hecho de que para hacer efectiva la cobertura del siniestro debian
exhibirse los restos de la terminal afectada.” (CNFedContAdm.,
Salall, 29/06/2000, “Movistar S.A. c. S.C. e I.”, LA LEY2001-B,
313)

Multa civil y dafio moral por trato indigno. “Procede hacer lugar al
reclamo por dafio moral formulado una persona con discapacidad motriz,
pues la sola circunstancia de no poder acceder al local comercial del
demandado por no poseer rampa, resulta una clara omision de
cumplimiento de la normativa vigente que tiene como finalidad la
supresion de todas aquellas barreras arquitectonicas que impidan a los
discapacitados motrices el ingreso a los edificios de uso publico,
configurandose un acto discriminatorio que vulnera el derecho de
igualdad. (...) se encuentra acreditado el incumplimiento a normas de
distinta jerarquia (universales, regionales, nacionales, provinciales y
municipales) en el marco de la relacion de consumo que ligaba a las
partes y un derecho superior menoscabado del consumidor al no
proporcionarle un trato digno en los términos del art. 8 bis de la ley
24.240, lo que determina la aplicacion de la multa civil (conf. art. 52 bis
de la ley citada —t. 0. ley 26.361-).” (Cam. 12 Civ. y Com. de Mar del
Plata, sala 11, “Machinandiarena Hernandez Nicolas c. Telefdnica de
Argentina”, 27/05/2009)
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Sancion por cobro de cargo no convenido por cambio de plan.
*“...de los hechos narrados por la propia actora, su expreso
reconocimiento de la generacién del cargo por cambio de plan
reclamado a la [usuaria], como también que éste no habia sido
convenido en la solicitud de servicio suscripto por ella. En tal sentido
cabe advertir que su obligacion de respetar los términos contractuales
era indisponible, por lo que acreditada su omision, la infraccién
formal acaecid en el mismo momento en que reclamé dicho
concepto de manera indebida. La jurisprudencia ha sostenido que
“Las infracciones como la examinada revisten el caracter de
“formales”, para cuya tipificacion y sancion la existencia o intencion
o0 de dafo a los presuntos consumidores o competidores no resulta
relevante, como regla general...” (CNPen. Ec., Sala B, 3/7/03, in re
“Disco S.A.”; Lexis Nexis (JA), 1/10/03)....” (“AMX ARGENTINA
SA ¢/ GCBA s/ otras causas con tramite directo ante la cAmara de
apel.” - CCAyT CABA, 01/12/2011)

Ausencia de respuesta a intimaciones fehacientes. “Corresponde
condenar a una empresa de telefonia celular a resarcir los dafios
ocasionados a un usuario en virtud del mal funcionamiento de lineas
telefonicas provistas por aquélla, si la demandada guardo silencio
frente a las sucesivas cartas documento remitidas por el actor en las
cuales denunciaba las deficiencias advertidas en el servicio, pues,
conforme lo establecido en el art. 4 de la ley 24.240 y en los arts. 40 y 41
de la resolucion 490/97 de la Secretaria de Comunicaciones, las
prestatarias del servicio telefonico no sélo estan obligadas a brindar una
respuesta ante intimaciones cursadas por usuarios, sino que deben
realizar pruebas del correcto funcionamiento del servicio y de su estacion
terminal.” (CNFedCivyCom, Salall, 10/06/2010, “T., G. T. y Otro c.
CTI”, LA LEY 05/08/2010)
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Jurisprudencia. Television por cable

»Corte unilateral del servicio. Frustracion de las “expectativas”.
“...el emplazado rescindié el contrato sin brindar explicacién alguna al
damnificado, en clara violacion a los arts. 4, 19, 26, 30, 37 y 38 de la Ley
de Defensa del Consumidor. (...) Debe otorgarse una indemnizacion en
concepto de dafio moral al usuario del servicio

de television por cable ante la ruptura unilateral e intempestiva de la
prestacion del por parte de la empresa, pues dicho hecho configura un
perjuicio extrapatrimonial susceptible de reparacion, en tanto frustro
abruptamente la expectativa de una relacion contractual de
duracion, maxime cuando no existid ninguna explicacion por parte de la
prestataria y es de publico conocimiento la significancia que

la television por cable tiene hoy en los hogares.” (Camara de
Apelaciones en lo Civil del Neuquén, sala |, “Baiza, Ménicay ots. c.
Cablevision S.A. y Palacios y Gutiérrez Producciones S.A.”, 27/05/2008)

» Otorgamiento de contrato escrito. “Cabe confirmar la sentencia que
condena a la empresa prestataria del servicio

de televisién por cable demandada a determinar por escrito los términos
de la relacién contractual que vincula a las partes, toda vez que

el consumidor no tiene informacion previa respecto al precio del
servicio, siendo que tal situacion se relaciona con el deber de informar y
la prohibicidn de restringir derechos del consumidor que contemplan los
art. 4°y 7° de la ley 24.240” (Camara de Apelaciones de Concepcion del
Uruguay, sala civil y comercial, “Daguerre, Hugo A. y otra c.
Cablevision S.A.”, 08/09/2004, LLLitoral 2005 (junio), 494)
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» Canal ofrecido y publicitado, y no recibido por el usuario. “Existe
infraccion a los arts. 4°y 8° de la ley de defensa del consumidor 24.240 -
reguladores del deber de informacion y de los efectos de la publicidad
que realice el oferente, respectivamente- si como consecuencia del obrar
del prestador del servicio de television por cable, el denunciante se vio
privado de disponer de una sefial televisiva expresamente anunciada
en la revista que en forma gratuita distribuye la empresa y que fue
considerada relevante por el usuario a la hora de contratar (...) Las
diversas opciones que el art. 10 bis de la ley 24.240 de defensa

del consumidor otorga a quien es perjudicado por el incumplimiento de
la oferta o del contrato por el proveedor, no obsta la iniciacion de las
pertinentes acciones civiles o la aplicacion de las sanciones especificas
contenidas en dicha normativa.” (Camara Federal de Apelaciones de
Rosario, sala A, “Bordachar, Hugo L. c. Cablevision S. A.”, 09/09/1999,
LLLitoral 2000, 830)

> Televisacion gratuita y en directo del Mundial de Fatbol. “Es
procedente la medida innovativa peticionada en el marco de una accion
de amparo [iniciada por el Intendente], para que se garantice la
transmision televisiva a toda la poblacién del Partido de General
Pueyrreddn de los partidos que dispute la seleccion nacional de fatbol en
la Copa Mundial, toda vez que se trata de proteger un bien colectivo
tutelado por la Constitucion Nacional -bien cutural que radica en
vivir el momento en que la seleccion disputa un encuentro-, la
admision del pedido representa la mas fuerte garantia de seguridad
juridica para el habitante de la Republica.” (Juzgado Federal Nro. 2 de
Mar del Plata, “Municipalidad de Gral. Pueyrreddn c. Direct TV Latin
America”, 30/05/2002, JA 2003-11, 352; LA LEY 2003-F , 98)
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> Interrupcion de la transmision de las finales de la NBA y del
torneo de tenis Roland Garros. Improcedencia del dafio moral.
“Quien reclama el dafio moral sufrido por el incumplimiento contractual
en que incurrio el canal cerrado de television por cable -al interrumpir la
retransmision de una sefial de deporte-, debe probar a los fines de la
procedencia del reclamo su supuesto fanatismo con los deportes, que
se haya abonado a la demandada s6lo para ver el canal en cuestion y que
el incumplimiento le produjo sentimientos de gran pesar o que lo afecto
moralmente.” (Camara de Apelaciones en lo Civil y Comercial de
Rosario, sala I, “Capucci, Fabricio c. Galavision VCC S.A.”, 05/09/2002,
LL Litoral 2003 (agosto) , 875)

> Falta de transmision de los “clasicos” del campeonato local de
fatbol. Rechazo de accion de dafios. Suspension del torneo por orden
judicial. “ El derecho del consumidor no supone una habilitacion para
demandar indiscriminadamente -en el caso, se desestimo la pretension
indemnizatoria incoada contra una empresa de television por cable por
falta de transmisién de ciertos eventos deportivos-, exonerandose al
reclamante de aportar las pruebas necesarias para fundar su reclamo por
el solo hecho de revestir calidad de tal, sino establece una serie de pautas
o directrices para acentuar la proteccion de la parte mas débil de la
relacion, mas sin que se lo pueda escindir de la teoria general del
contrato, que en materia de reparacion exige la acreditacion de los
dafios (...) la lesion de sentimientos personales no es asimilable a las
meras molestias, dificultades, inquietudes y perturbaciones propias de la
contratacion de cualquier especie.” (Camara Nacional de Apelaciones en
lo Comercial, sala A, “D., C. c. Video Cable Comunicacion S.A. y otro”,
31/03/2004 , LA LEY 2004-C, 634; JA 2005-1, 89)
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»Sancion administrativa por incumplimiento de una promocion.
“Cabe confirmar la multa impuesta por la Secretaria de Desarrollo
Econdmico a la empresa de television por cable, desde que la misma
infringio lo dispuesto en el art. 19 de la ley 24.240 (Adla, L111-D, 4125),
al no respetar la promocion contratada por el consumidor -en el caso, no
se cumplio con el descuento por tres meses en el precio del abono por
pago mediante débito automatico- y en tanto que no acredito sus
dichos acerca de la existencia de un segundo acuerdo, siendo irrelevante
la afirmacion de la inexistencia de dafio al cliente, desde que la ley
sanciona las infracciones a las obligaciones que ella impone con
prescindencia del dafio sufrido.” (Camara de Apelaciones en lo
Contenciosoadministrativo y Tributario de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, sala 11, “Multicanal S.A. c. Ciudad de Buenos Aires”,
04/03/2004 , LA LEY 05/10/2004, 7; ED 210, 177)
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"En esta civilizacion, donde las cosas
importan cada vez mas y las personas cada
vez menos, los fines han sido secuestrados

por los medios: las cosas te compran, el
automovil te maneja, la computadora te

programa, la TV te ve.”
(Eduardo GALEANO, “Patas Arriba. La escuela del
mundo al revés™, Editorial Catalogos, Buenos Aires,
julio 2001, p. 255)
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